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Rauch Import - der Big Player im Hintergrund

RAUCH IMPORT

1985 wurde Rauch Import mit dem Anspruch ,Vorsprung durch Service und Verldsslichkeit” gegriindet.
Heute ist das Unternehmen mit 60 Mitarbeitern und einer Kundenliste von iiber 1.200 Wiederverkdu-
fern zum fiithrenden Anbieter rund ums Drucken und fiir innovative Zubehdrprodukte gewachsen.

Rauch Import arbeitet als Distributor viel in Be-
reichen, die nach auflen hin nicht gesehen wer-
den. Der Mondseer Grofihandler ist im Hinter-
grund und unauffillig t4tig, wichst aber dennoch
stetig. In den letzten Jahren ist es gelungen, eine
starke Marke zu entwickeln, die von den Mitar-
beitern nach auflen getragen und am Gsterreichi-
schen Markt als wertvoll wahrgenommen wird.
Rauch Import wird inzwischen nicht mehr nur als
Distributor, sondern vielmehr als 1dsungsorien-
tierter Partner gesehen. Seit vielen Jahren prigen
die Unternehmenskultur die langfristigen und
vertrauensvollen Partnerschaften mit Kunden wie
Herstellern.

Drei Sdulen des Erfolges

Die einen machen, die anderen reden. Der Distri-
butor Rauch Import hat sich fiir Ersteres entschie-
den und spricht damit die Sprache seiner Kunden.
Das von Rauch Import ins Leben gerufene ,,mehr-
Wert“-Konzept findet groflen Anklang bei den
Partnern und ruht auf drei wesentlichen Saulen:
Dazu gehort Verkaufsunterstiitzung, Marketing
und Werbung sowie die Unterstiitzung bei der Sor-
timents- und Lageroptimierung. Welche Bereiche
kiinftig noch stérker ausgebaut werden, entschei-
den die Anforderungen der Kunden und Lieferan-
ten von Rauch Import.

In den letzten Jahren hat der Distributor viel be-
wegt und interne Prozesse optimiert. Unter ande-
rem stand auch die interne Vertriebsentwicklung
im Fokus. Hierzu wurden markante Schritte ge-
setzt, um das Wissen der Mitarbeiter laufend zu
fordern und fordern. Aus dieser positiven Ent-
wicklung geht ein starkes Vertriebs- und Key-
Account-Team hervor. Es kennt die Bediirfnisse
und Anforderungen der Kunden und hat fiir jedes
anfingliche Problem eine Losung bereit, die den
Kunden unterstiitzt und weiterbringt. Diese Flexi-
bilitit unterstreicht die Qua-
litat von Rauch Import im (&8}
Bereich Service und
Kompetenz. ,Unsere g
Mitarbeiter ~setzen @
sich fir Kunden X
ein, reagieren fle-
xibel auf Wiin-
sche und versor-
gen sie kompetent
mit Wissen, Daten
und Informatio-
nen. Uns liegt die
Zufriedenheit der
Kunden ganz be-

Ivonne Mayr-Hagn,
Geschdftsfiihrerin von Rauch Import.

sonders am Herzen und deshalb legen wir grofien
Wert auf ein gut ausgebildetes und motiviertes
Team. Unsere Mitarbeiter sind fiir uns keine
Nummern, sondern Personlichkeiten, die einen
wesentlichen Beitrag zum Erfolg leisten. Indivi-
dualitit wird bei Rauch Import grofigeschrieben’,
so Ivonne Mayr-Hagn, Geschaftsfilhrerin von
Rauch Import.

Auch in Zukunft Ziele erreichen

Anhand der Zahlen erkennt man die durchwegs
positive Entwicklung der letzten Jahre. Mit einem
Gewinnplus von iiber 20,4 Prozent ist der Distri-
butor zufrieden. ,Wir haben unsere Ziele bis dato
immer erreicht, was jedoch nicht heift, dass wir
nicht weiter an uns arbeiten. Denn nur so werden
wir auch in Zukunft unsere Ziele erreichen und
fiir unsere Kunden ein wichtiger Partner sein.
Gemeinsam arbeiten wir an Konzepten, die im
dsterreichischen Handel sehr gut angenommen
werden’, sagt Ivonne Mayr-Hagn.
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